T.C.
ARDAHAN VALILIGI
il Emniyet Miidiirliigii

SIBER SUCLARLA MUCADELE SUBE MUDURLUGU KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA : . . : HIiZMETIN TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI (EN GEC SURE)
Bilisim Sistemini Engelleme, Bozma, Verileri ;-ﬁllkaye:(;l |0|Una?] pl.mgl hesabltna Zn klf"a?.\',f ag" . Muracaat: ayni giin iglemlerin
1. Yok Etme veya Degistirme, Bilisim Sistemine |%" eveut oimasi halinde e-posta acresl, | adresl, tamamlanmasi kurum cevaplarina
: 3-Sikayete konu goriintli ya da profile dair ekran goriintisu, Py
Girme A ¥ . R . gore: 6 Ay
4-Herhangi bir mesajlasma olmasi halinde mesaj igeriklerine ait
ekran alintilar,
5-Tespit edilmis ise IP adres bilgisi
) 1-Tirkiye Cumhuriyet Nifuz Clzdani (Ehliyet, Pasaport, Gogmen
Egpukaev;xﬁa}:rﬁjégarBtli?inirr:nve K'ml,',k Be!geS| vb) . . ) . Muracaat: ayni glin iglemlerin
2. ye K 1ast, § 2-Musteki dg_bulunma& halinde banka islemlerine dair dekont, tamamlanmasi kurum cevaplarina
Banka Sistemleri Araciligiyla 3-Harcama itiraz formu Sre: 6 A
Hirsizlik 4-Mobil bankacilik lizerinden islem yapiimis ise varsa ekran gore:6 Ay
gorintisi, 5-Musteki
telefonuna herhangi bir bildirim veya 6deme onayi gelmis olmasi
halinde bildirime ait SMS’lerin ekran gorintlleri
1-Tirkiye Cumhuriyet Nifuz Clzdani (Ehliyet, Pasaport, Gdgmen
Kimlik Belgesi vb.) Muracaat: ayni giin iglemlerin
3. Nitelikli Dolandiricilik tamamlanmasi kurum cevaplarina

2-Musteki de bulunmasi halinde banka islemlerine dair dekont,
3-itibar edilen bir web sayfasi vs olmasi durumunda sayfa URL
bilgisi, 4-Mobil
bankacilik Gizerinden iglem yapilmis ise varsa ekran gériintiis,
5-Musteki telefonuna herhangi bir bildirim gelmis olmasi halinde
bildirime ait SMS’lerin ekran goriintileri

gore: 6 Ay

Gevrimigi Gocugun Cinsel Istismari
4. (Miracaatlar Cocuk Sube MudurlGgu
tarafindan alinmaktadir), Mistehcenlik

1-Sug fiiline dair video/ resim igerikleri,

2-Mevcut olmasi halinde e-posta adresi, URL adresi,
3-Sikayete konu goriintli ya da profile dair ekran goriintisu,
4-Herhangi bir mesajlasma olmasi halinde mesaj igeriklerine ait
ekran alintilari,

5-Supheli sahis ya da sahislara dair varsa iletisim bilgileri,
6-Tespit edilmis ise IP adres bilgisi

Muracaat: ayni giin iglemlerin
tamamlanmasi kurum cevaplarina
gore: 6 Ay

Haberlesmenin Engellenmesi, Kisisel Verileri
5. Hukuka Aykiri Olarak Verme veya Ele
Gegirmek, Kisisel Verilerin Kaydedilmesi

1-Sikayetgi olunan profil hesabina ait kullanici adi,

2-Mevcut olmasi halinde e-posta adresi, URL adresi,
3-Sikayete konu goriintli ya da profile dair ekran gériintisi,
4-Herhangi bir mesajlasma olmasi halinde mesaj iceriklerine ait

ekran alintilan

Miracaat: ayni giin iglemlerin
tamamlanmasi kurum cevaplarina
gore: 6 Ay

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi
hizmetlerin bulunmadigmin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.
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